
 第 １ 検 討 チ ー ム の こ と   

 

私 は 設 立 準 備 段 階 か ら 消 費 者 機 構 日 本 （ 以

下 「 C O J 」 ） の 活 動 に 参 加 し て い ま す の で 、 C O J と

の 付 き 合 い は 2 0 年 以 上 に な り ま す 。  

事 案 の 検 討 で は 、 ず っ と 第 １ 検 討 チ ー ム で 活 動

を し て き ま し た 。  

第 １ 検 討 チ ー ム は 、 継 続 的 役 務 提 供 関 連 の 事

案 を 主 に 取 り 扱 っ て お り ま し た 。 そ の た め 、 エ ス テ テ ィ ッ

ク ・ 学 習 塾 ・ 外 国 語 会 話 教 室 ・ 結 婚 相 手 紹 介 サ

ー ビ ス 、 中 古 車 販 売 店 等 の 沢 山 の 事 案 を 検 討 し

て き ま し た 。  

心 に 残 っ て い る の は 、 検 討 チ ー ム の メ ン バ ー で 、 直

接 、 事 業 者 ま で 出 向 い た り 、 事 業 者 に C O J ま で

来 て も ら っ て 、 話 し 合 い を 多 々 し た こ と で す 。  

国 民 生 活 セ ン タ ー の A D R （ 裁 判 外 紛 争 解 決

手 続 ） の 利 用 や 差 止 請 求 訴 訟 に な っ た 案 件 も そ

う で す が 、 検 討 チ ー ム の 皆 が 一 丸 と な り 、 膨 大 な 約

款 な ど を 真 剣 に 精 査 し た の が 、 一 番 の 思 い 出 で す 。  
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