
 

差 止 請 求 書  

2 0 1 1 年 （ 平 成 2 3 年 ） 6 月 6 日  

〒 1 0 2 － 0 0 8 3  

東 京 都 千 代 田 区 麹 町 3 - 5 - 2  B U R E X 4 F  

株 式 会 社 ワ ー ル ド ア ベ ニ ュ ー  

代 表 取 締 役   松 久 保  朱 美   様  

 

〒 1 0 2 － 0 0 8 5  

東 京 都 千 代 田 区 六 番 町 1 5 プ ラ ザ エ フ 6 階  

適 格 消 費 者 団 体 ・ 特 定 非 営 利 活 動 法 人  

消 費 者 機 構 日 本  

理 事 長   芳  賀  唯  史  

T e l  0 3 - 5 2 1 2 - 3 0 6 6    F a x  0 3 - 5 2 1 6 - 6 0 7 7  

（ 担 当  磯 辺 ）  

 

 私 ど も 消 費 者 機 構 日 本 （ 以 下 「 当 機 構 」 と い い ま す 。）

は 、 消 費 者 契 約 に 関 す る 調 査 、 研 究 、 事 業 者 へ の 不 当 行 為

の 是 正 申 入 れ 、 消 費 者 へ の 情 報 提 供 等 を 通 じ 、 消 費 者 被 害

の 拡 大 防 止 を 図 る こ と を 目 的 に 、 消 費 者 団 体 及 び 研 究 者 、

弁 護 士 、 司 法 書 士 、 消 費 生 活 相 談 員 な ど 消 費 者 問 題 の 専 門



 

家 に よ り 構 成 さ れ て い る 特 定 非 営 利 活 動 法 人 で あ り 、ま た

消 費 者 契 約 法 第 1 3 条 の 内 閣 総 理 大 臣 の 認 定 を 受 け た 適 格

消 費 者 団 体 で す 。  

 当 機 構 は 、 貴 社 に 対 し 、 消 費 者 契 約 法 第 4 1 条 1 項 の 請

求 と し て 本 差 止 請 求 書 を 送 付 し ま す 。 つ き ま し て は 、 本 差

止 請 求 に 対 し て 、本 書 到 達 後 １ 週 間 以 内 に 文 書 で の 回 答 を

お 願 い い た し ま す 。  

 本 書 到 達 か ら １ 週 間 経 過 後 に 、本 書 に 従 っ た 貴 社 の 契 約

条 項 に 関 す る 是 正 が な さ れ て い な い 場 合 に は 、当 機 構 は 貴

社 に 対 し て 差 止 請 求 訴 訟 を 提 起 す る こ と が で き る こ と を

念 の た め 申 し 上 げ ま す 。  

 な お 回 答 の 有 無 及 び 回 答 内 容 は 公 表 す る こ と が あ る こ

と を 申 し 添 え ま す 。  

 

Ⅰ ． 申 入 れ の 趣 旨  

  貴 社 が 、 消 費 者 と の 間 で 、 留 学 あ っ せ ん 契 約 を 締 結 す

る に 際 し 、下 記 内 容 の よ う に 履 行 し た 役 務 の 内 容 及 び 時

期 と 無 関 係 に 契 約 日 か ら 起 算 し た 経 過 日 数 に よ り 金 額

を 定 め た 違 約 金 設 定 の 意 思 表 示 を 行 わ な い こ と 、同 意 思

表 示 を 内 容 と す る ひ な 型 が 印 刷 さ れ た 契 約 書 用 紙 を 破



 

棄 す る こ と 及 び こ れ ら を 社 内 で 周 知 ・ 徹 底 さ せ る 措 置 を

と る こ と 、 を そ れ ぞ れ 請 求 し ま す 。  

記  

契 約 日 か ら 起 算 し て 8 日 以 降 2 9 日 ま で の 取 消 に お い

て 、 次 の と お り 取 消 料 を 経 過 日 数 に 応 じ て 定 め 、 契 約 日

か ら 起 算 し て 3 0 日 以 降 の 取 消 に お い て は 、 申 込 金 全 額

を 取 消 料 と す る 。  

① 契 約 日 か ら 起 算 し て 8 日 目 以 降 で 1 9 日 目 以 内 の 取 消  

   A / B / C  は 取 消 料 1 0 5 , 0 0 0 円 D / E / F は 取 消 料 3 1 , 5 0 0 円  

② 契 約 日 か ら 起 算 し て 2 0 日 目 以 降 で 2 9 日 目 以 内 の 取 消  

   A / B / C  は 取 消 料 2 1 0 , 0 0 0 円 D / E / F は 取 消 料 4 2 , 0 0 0 円  

③ 契 約 日 か ら 起 算 し て 3 0 日 目 以 降 の 取 消  

   A / B / C / D / E / F と も に 申 込 金 全 額 が 取 消 料  

 

 ＜ 参 考 ＞ … 申 込 金 は 、海 外 留 学 プ ロ グ ラ ム A / B / C の 場 合 、

詳 細 プ ロ グ ラ ム 内 容 に 応 じ て 、 1 0 5 , 0 0 0 円 ～

3 6 7 , 5 0 0 円 、 同 じ く D / E / F の 場 合 は 、 同 様 に

5 2 , 5 0 0 円 ～ 1 2 6 , 0 0 0 円 と 、貴 社 の 海 外 留 学 プ グ ラ

ム 約 款 （ 契 約 条 項 ） に 定 め ら れ て い る 。（ 貴 社 の

2 0 1 0 年 1 2 月 2 5 日 適 用 版 の 海 外 留 学 プ ロ グ ラ ム 約



 

款 に お け る 頭 書 き と プ ロ グ ラ ム 代 金 の 記 載 内 容 に

基 づ く ）  

 

Ⅱ ． 申 入 れ の 理 由  

１ ．契 約 日 か ら 8 日 目 の 損 害 は 、契 約 締 結 に 係 る 費 用 等

に 限 定 さ れ る こ と  

   貴 社 は 契 約 日 か ら 7 日 ま で は 無 条 件 で 取 消 を 認 め 、

全 額 の 返 金 を す る こ と を 各 契 約 に 定 め て い ま す 。  

   従 っ て 、 通 常 、 貴 社 は 、 7 日 間 は 本 件 契 約 に 定 め た

役 務 の 履 行 を 開 始 し て い な い と 考 え ら れ ま す 。  

   そ う で あ れ ば 、翌 日 で あ る 8 日 目 に 1 0 5 , 0 0 0 円 な い

し 3 1 , 5 0 0 円 も 損 害 が 発 生 す る こ と は 到 底 考 え ら れ ま

せ ん 。 仮 に 損 害 が 発 生 す る と し て も 、 契 約 締 結 に 係 る

実 費 の 範 囲 と 考 え ま す 。  

 

2 ． 渡 航 日 及 び 学 校 を 決 定 し な け れ ば 支 払 代 行 業 務 を 行

え な い こ と  

   貴 社 は 、 本 件 契 約 に お い て 、 入 学 申 込 金 に 対 応 す る

サ ー ビ ス に つ い て 次 の よ う に 定 め て い ま す 。  

  １ ） 学 校 選 択  



 

    申 込 者 は 、申 込 者 の 希 望 留 学 先 及 び コ ー ス 選 択 を

担 当 留 学 カ ウ ン セ ラ ー と 相 談 し つ つ 、申 込 者 の 意 思

に よ り １ 校 （ 小 学 ・ 中 学 ・ 高 校 ・ 大 学 ・ 大 学 院 留 学

の 場 合 は 3 校 ま で ） 選 択 し ま す 。  

  ２ ） 各 種 手 続 き の 代 行  

   ① 入 学 手 続 き  

各 留 学 プ ロ グ ラ ム の 入 学 の 手 続 き を 行 い ま す 。 

   ② 滞 在 先 手 続 き  

     当 社 は 、 申 込 者 が 留 学 す る 際 の 寮 ・ ホ ー ム ス テ

イ 滞 在 等 の 申 込 手 続 き を 代 行 い た し ま す 。（ 以 下

略 ）  

   ③ 渡 航 手 配 手 続 き  

     希 望 者 に は 、成 田 空 港 又 は そ の 他 の 日 本 国 内 の

出 発 空 港 か ら 希 望 留 学 先 の 最 寄 り 空 港 ま で の 片

道 又 は 往 復 航 空 券 を 手 配 し ま す 。（ 以 下 略 ）  

   ④ 留 学 費 用 の 支 払 い  

     当 社 は 、希 望 留 学 先 等 へ の 留 学 費 用 の 支 払 い 手

続 き を 送 金 に よ り 代 行 し ま す 。 申 込 者 は 、 当 社 が

指 定 す る 納 付 期 日 ま で に 、所 定 の 金 額 を 当 社 指 定

の 口 座 に 振 り 込 ま な け れ ば な り ま せ ん 。  



 

   ⑤ 海 外 留 学 保 険 加 入 手 続 き 代 行  

     当 社 は 、海 外 留 学 保 険 の 加 入 手 続 き を 代 行 し ま

す 。（ 中 略 ） な お 、 海 外 留 学 保 険 は 別 途 料 金 と な

り ま す 。  

   ⑥ ビ ザ 取 得 の お 手 伝 い  

     留 学 先 で ビ ザ が 必 要 と な る 場 合 、希 望 者 に は 当

社 が 申 請 書 類 の 作 成 お 手 伝 い を 致 し ま す 。（ 中 略 ）

な お 、ビ ザ 申 請 に 伴 う 実 費 は 別 途 料 金 と な り ま す 。 

  ３ ）留 学 に 関 す る 資 料 配 布 と 複 数 の 担 当 ス タ ッ フ に よ

る ア ド バ イ ス  

    当 社 で は 、 留 学 生 の 心 構 え 、 生 活 に 必 要 な ク レ ジ

ッ ト カ ー ド ・ 保 険 ・ 電 話 の 利 用 の 仕 方 な ど を 紹 介 し

た 資 料 の 配 布 、複 数 の 担 当 ス タ ッ フ に よ る ア ド バ イ

ス 等 を 致 し ま す 。  

 

   こ れ ら の サ ー ビ ス は 、留 学 先 の 学 校 が 決 ま ら な け れ

ば 全 て 行 う こ と が で き な い も の で あ り 、 か つ 渡 航 日 が

決 定 し な け れ ば 、 い つ か ら 入 学 す る の か 、 何 便 の 飛 行

機 で 行 く の か 決 ま ら な い の で 、 ど れ も 手 続 き 代 行 を す

る こ と が で き な い も の で す 。  



 

   特 に 、渡 航 先 や 学 校 を 決 め る た め の 条 件 と し て 語 学

力 の 条 件 が あ り 、申 込 者 本 人 の 希 望 だ け で は 入 学 で き

な い 学 校 も 貴 社 は 斡 旋 し て い ま す 。  

   こ の よ う な 場 合 は 、 貴 社 も 推 奨 し て い る よ う に 、 申

し 込 ん だ 消 費 者 が 語 学 力 の 確 認 を す る た め に 試 験 を

受 け る な ど 一 定 期 間 を 必 要 と す る の で す か ら 、必 要 な

ス コ ア を 保 持 し て い な い 場 合 は 、最 低 で も 受 験 申 込 か

ら 試 験 結 果 の 通 知 を 受 け る ま で ３ ヶ 月 程 度 を 要 す る

こ と と な り ま す 。  

   従 っ て 、 契 約 日 か ら 3 0 日 間 で 学 校 も 決 ま ら な い の

が 通 常 で あ り 、ま し て や 渡 航 日 が 決 ま る こ と は 稀 で あ

る と い え ま す 。  

   そ も そ も 、 貴 社 は 、 1 年 後 の 留 学 を 標 準 ス ケ ジ ュ ー

ル で 設 定 し て お り 、 申 込 日 か ら 3 0 日 以 内 に こ れ ら を

す べ て 提 供 す る 必 要 が な い ば か り か 、不 可 能 で あ る と

い わ ざ る を 得 ま せ ん 。  

 

3 ． 役 務 の 履 行 と 無 関 係 に 貴 社 に 損 害 は 発 生 し な い こ と  

貴 社 が 役 務 の 履 行 を 行 わ な い の で あ れ ば 、特 段 の 損

害 が 貴 社 に 発 生 す る こ と は あ り ま せ ん 。貴 社 は 主 と し



 

て 手 続 き 代 行 を す る た め に 申 込 金 を 受 領 し て い る か

ら で す 。  

   単 純 に 契 約 日 か ら の 経 過 日 数 に 比 例 し て 、手 続 き を

代 行 す る も の で も な い こ と は 、申 込 者 の 学 校 選 択 が 終

わ り 、渡 航 日 を 決 め て か ら の 代 行 手 続 き と な る こ と か

ら も 明 ら か で す 。  

契 約 日 か ら 3 0 日 と い う 期 間 内 に 貴 社 に 平 均 的 損 害

が 本 件 契 約 に 定 め る 割 合 で 発 生 す る こ と は ほ と ん ど

あ り ま せ ん 。  

   学 校 や 渡 航 日 が 決 ま っ た と し て も 、 ま ず 、 入 学 申 請

を し 、そ の 許 可 を 得 て か ら 授 業 料 を 送 金 す る こ と に な

り 、 こ の 日 数 が 一 定 程 度 か か り ま す 。 授 業 料 だ け で な

く 、 渡 航 し た 際 の 滞 在 先 も 定 め 、 そ の 費 用 も 支 払 い 、

航 空 券 を 購 入 し 、 海 外 旅 行 保 険 に 加 入 し な け れ ば 、 ビ

ザ の 申 請 が で き ま せ ん 。英 文 の 健 康 診 断 書 も 用 意 す る

必 要 が あ り ま す 。 ビ ザ の 申 請 は 、 早 す ぎ て も 許 可 を 得

ら れ な い こ と が あ り 、通 常 、渡 航 前 3 ヶ 月 程 度 前 か ら

の 申 請 を 求 め ら れ ま す 。  

   貴 社 が 行 う と 本 件 契 約 に 定 め て い る 役 務 は 、契 約 日

か ら 3 0 日 を 超 え て 発 生 す る 代 行 業 務 で あ り 、 役 務 の



 

都 度 、 損 害 が 発 生 す る 性 質 の も の で あ る の で 、 単 純 に

契 約 日 か ら 起 算 し て 損 害 が 増 加 し て い く こ と は あ り

ま せ ん 。  

   尚 、 貴 社 の 約 款 で は 、 海 外 留 学 プ ロ グ ラ ム 内 容 に よ

っ て は 、 契 約 日 か ら 起 算 し て 2 9 日 目 以 内 の 取 消 料 が

貴 社 の 設 定 す る 申 込 金 全 額 に 達 す る こ と も あ り ま す 。

具 体 的 に は 、 貴 社 で は 、 海 外 留 学 プ ロ グ ラ ム の Ａ に 該

当 す る 「 専 門 留 学 」 の 申 込 金 を 2 1 0 , 0 0 0 円 、 同 じ く B

に 該 当 す る 「 海 外 イ ン タ ー ン シ ッ プ 留 学 」 の 申 込 金 を

1 0 5 , 0 0 0 円 ～ 3 6 7 , 5 0 0 円 と 設 定 （ 貴 社 の 2 0 1 0 年 1 2 月

2 5 日 適 用 版 の 海 外 留 学 プ ロ グ ラ ム 約 款 に お け る 頭 書 き

と プ ロ グ ラ ム 代 金 の 記 載 内 容 に 基 づ く ） し て い ま す が 、

こ の 場 合 、 契 約 日 か ら 起 算 し て 8 日 目 以 降 で 1 9 日 目

以 内 又 は 2 9 日 目 以 内 の 取 消 料 が 申 込 金 全 額 に 相 当 す

る こ と が 有 り 得 ま す 。 こ の 点 も 問 題 で あ り 、 あ わ せ て

指 摘 す る も の で す 。  

 

4 ． 役 務 提 供 と は 無 関 係 に 契 約 日 か ら の 経 過 日 数 で 違 約

金 額 が 増 加 す る 定 め は 無 効 で あ る こ と  

   以 上 の 貴 社 の 役 務 の 性 質 と 履 行 時 期 か ら 判 断 し て 、



 

貴 社 の 本 件 契 約 に 定 め る 取 消 料 は 、 消 費 者 契 約 法 第 9

条 1 号 に 定 め る 解 除 の 事 由 、時 期 の 区 分 に 応 じ た 平 均

的 損 害 を 超 え た 定 め と な り 、 無 効 で す 。  

   そ こ で 、 当 機 構 は 、 本 差 止 請 求 書 を も っ て 貴 社 に 対

し 、 上 記 条 項 は 消 費 者 契 約 法 第 ９ 条 1 号 に 反 し 、 無 効

で あ る の で 削 除 を 申 入 れ ま す 。  

 

5 ． 結 論  

   以 上 の 理 由 か ら 、 当 機 構 は 、 貴 社 に 対 し て 、 申 入 れ

の 要 旨 に 記 載 し た 措 置 を と る こ と を 請 求 す る も の で

す 。 な お 、 本 書 は 消 費 者 契 約 法 第 4 1 条 1 項 に 基 づ く

差 止 請 求 で す の で 、 本 書 到 達 か ら １ 週 間 経 過 後 に 、 本

書 に 従 っ た 貴 社 の 契 約 条 項 に 関 す る 是 正 が な さ れ て

い な い 場 合 に は 、下 記 裁 判 所 に 提 訴 す る 予 定 で あ る こ

と を 申 し 述 べ ま す 。  

 

6 ． 訴 え を 提 起 す る 予 定 の 裁 判 所  

   東 京 地 方 裁 判 所  

 


