
契 約 条 項

動物愛護管理法に基づいて終生飼育を心がけて下さい。

弊社では生体の入舎後、直ちに専属獣医師による健康チェック及びワクチン接種等が行われます。しかしながら生き物ゆえに予測ができない部分が
あり、これらの処置にも関わらず 100% の安心はお約束できません。また、子犬、子猫は成犬・成猫に比べて病気に対する免疫力が低く、環境の変
化やストレスにより体調を崩すことがございます。
その為、弊社では当契約書に基づいたアフターケアを行っております。

■第一条　販売後の治療保障制度（７日間）
　１項　弊社では、販売後７日間に感染症等が発症した場合の治療費を、提携動物病院での治療に限り、1日につき最大2,000円を負担致します。
　　　　（提携動物病院につきましては別紙をご参照ください）
　２項　下痢、嘔吐、咳、食欲不振、鼻水等の症状がありましたら、すみやかに購入店舗へご相談の上、弊社提携動物病院へお越しください。但し、往診、

送迎、交通費、怪我をした場合の治療費や処方食代は負担致しません。（治療費対象外の項目は、飼育説明書⑫「病気に関すること」の項
目をご確認ください）

[付記事項 ]
　○　子犬、子猫の命に関わる病気の場合は、下痢や食欲不振等の症状が必ず見られます。一刻も早い対処をお願い致します。また、ご購入店舗

へのご連絡をお願い致します。
　○　生き物以外の用品類については、代替、返品はいたしません。
　○　先住犬、猫の検査費用、治療費は当社では負担できません。（最低２週間から１ヶ月間の接触を控えてください）
　○　７日目までの疾患であっても、８日目以降の治療費については、この治療保証制度の保証対象とはなりません。
７日以内であっても次のいずれかの場合、治療費がお支払できない場合がございます。
　　　□ａ．指定するフード以外を与えた場合　　□ｂ．故意及び過失による怪我や病気の場合
　　　□ｃ．飼育説明書⑥「体調管理に関する事」に記載された内容を怠った場合

■第二条　販売後の死亡補償制度（15日間）
　１項　販売後１５日以内に、弊社起因に因る病気にて生体が死亡した場合には、代替の犬、猫にて補償をおこなっております。
　　　　（代替の犬、猫の為のマイクロチップ代、ワクチン接種代はお客様にてご負担いただきます）
　　　　交通事故等の偶発事故、お客様の故意及び過失による場合は補償致しません。

■第三条　販売後の先天性疾患の発生による保障制度（90日間）
　１項　販売後 90 日以内に、ペットとしての通常の生活に支障をきたし、且つ生命に係わる重大な先天性疾患（脳障害、心疾患、てんかん発作等）

が弊社提携動物病院にて診断された場合は、代替の犬、猫をご提供いたします。
　　　　（代替の犬、猫の為のマイクロチップ代、ワクチン接種代はお客様にてご負担いただきます）
　２項　下記のa～ｋは生命に係わる重度な先天性疾患では無い為、保証の対象外となります。
　　　□ａ．でべそ、鼠径ヘルニア　　　　□ｂ．陰睾丸　　　□ｃ．狼爪　　□ｄ．毛色、毛質
　　　□ｅ．歯の不整合（オーバーショット、アンダーショット）　□ｆ．標準サイズ以上、以下の発育
　　　□ｇ．関節形成不全　　　　　　　　□ｈ．耳の立ち具合　□ｉ．繁殖やショーへの不向き等
　　　□ｊ．頭頂部の小さな窪み（ペコ）　□ｋ．ａ～ｊに付随した成長の変化による保障
　　　　※当社ではこの様な事柄を防ぐ為、繁殖血統管理等を十分に行っておりますが、生き物である為、100%の予防は困難です。

■第四条　販売後の買い取り制度
　１項　ご購入後、お客様のやむを得ないご都合（アレルギー症状の発症等）にて、飼育が困難となった場合は、販売後３日間であれば、生体販売

価格の20%の金額にて買い取りをさせて頂きます。
　２項　1項の適用と判断されない、お客様のご都合によるキャンセル、返金、返犬、返猫はお受けできません。

■第五条　血統書について
　１項　血統書は繁殖者により各団体へ申請され、当社に到着後にお客様へ発送となります。血統書ご到着までの流れは、 繁殖者→所属団体支部→

所属団体本部→所属団体支部→繁殖者→ペッツファースト→お客様となっております。その為、ご自宅への到着の目安は購入後６ヶ月と
なっておりますので、今しばらくお待ち下さい。なお配達事故や申請時の不備による遅延が生じる場合がございますので、ご購入後６ヶ月
を超えても血統書が届かない場合は下記までご連絡をお願い致します。

　　　□ペッツファースト血統書担当　03‐5741‐2468　　受付時間：月～金曜日　　10：00～18：00
　　　　お客様のお手元に血統書が届く前に、住所変更、飼い主様の変更がございましたら、必ず弊社カスタマーサポートまでご連絡下さい。ご連

絡がない場合は血統書をお届けできない場合がございます。
　２項　血統書記載の誕生日は、母犬が複数頭を出産する為に販売時にお知らせした日にちとずれが生じる場合がございます。
　３項　毛色については繁殖者が出生時に申請しますので、成長にしたがって個体差の為、血統書の毛色と異なる場合がございます。予めご了　
　　　　承ください。

■第六条　アフターサービス
　１項　ご契約後は定期的にお電話をさせて頂き、ワンちゃん、ネコちゃんの健康状態の確認や、飼育上のご相談を受けております。
　２項　弊社のメール会員登録をして頂くと、ワクチン接種時期のご案内等の情報をお送りさせて頂きます。
　　　□ペッツファーストカスタマーサポート　03‐5741‐2470　受付時間：月～金曜日　10：30～13：00、14：00～19：00

■第七条　法律上の権利行使について
　１項　本契約条項により、お客様の法律上の権利（瑕疵担保責任や債務不履行に基づく請求など）の行使を妨げるものではありません。ご不明な

方はご相談ください。
               相談窓口 ： カスタマーサポート　03-5741-2470
　　　　   受付時間 ： 月～金曜日　10：30～13：00、14：00～19：00
               ※ 第六条のアフターサービスの窓口と同様としています。

■第八条　協議事項
　１項　この契約書に記載されていない問題が発生した場合には、弊社とお客様で誠実に協議することとします。　

販 売 契 約 書

②

No.

契約条項確認済み及びマイクロチップ番号確認済みのご署名欄

ご契約日 お渡し日
年 月 日 年 月 日

弊社からご連絡の
際の希望時間帯

携帯メールアドレス docomo.ne.jp・softbank.ne.jp
ezweb.ne.jp・@

〒　　　　-
 都道 市 区
 府県 郡 町村　

④ペッツファースト会員登録（携帯アドレス登録）　□登録　□未登録
⑤売約日　　　　 月  　 　 日 　  　 時 頃 ⑥ペットシティプレミアムオーナーのご連絡　（可・否）

お食事セット
　□ 購入 □ 未購入
お支払い方法・ご名義
　□クレジット □ショッピングローン
（カード会社名　　　　　　　　　　　　）
（ご　名　義　　　　　　　　　　　　　）
（支払い回数　　　　　　　　　　　　　）

電話　　　　　　　　　　　　　　
（　　　　　）　　　　-

店舗

販売担当者

契約担当者

保険募集人

※アパート・マンション名など、正確にご記入ください。

オス
メス

※お時間のご希望に添えない場合もございます。

０９１１-Ｐ
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体
No.

弊
社
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入
欄

フリガナ

ご 氏 名

フリガナ

ご 住 所

電話番号

生　年　月　日

T・S・H　　　　年　　　月　　　日（　　　歳）様

ご自宅 - - - -携帯

□ご自宅　　□携帯　　　午前中　・　12～15時　・　15～18時　・　18～20時　・　終日

お勤め先　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（役職　　　　　　　　　　　）

種別

マイクロチップNo.

毛色

3 9 2
ワクチン日　1　　年　　月　　日頃・済　2
狂犬病予防接種日　　　　年　　月　　日頃・済

年　　月　　日頃・済　3 年　　月　　日頃・済
誕生日　　　　　　　　年　　　　　　月　　　　　日頃

血統書
備考欄

生体価格

マイクロチップ代　￥　　　　　　　　（登録料込み）
ワクチン接種代　￥

用品

ほっとサポート　プラチナプラン ／ スタンダードプラン

ペット保険

税込合計金額

出生地 生産者

内容（　　　　　　　　　）
狂犬病予防接種及び犬の登録

年払一括
50・70・90

税込￥

税込￥

税込￥

税込￥

税込￥

税込￥

税込￥

税込￥

税込￥

税込￥

税込￥

お支払い内訳 □　ショッピングローン
□　クレジットカード

現金お支払い分

内金 販売店使用欄

12-03

①来店理由
　□ペッツファーストホームページを見て
　□インターネット検索（Yahoo/Google/携帯）
　□ 買い物のついでに
　□友人に勧められて
　□折込広告をみて
　□その他（　　　　　　　　　　　　　　）

③販売時間
　□１０：００　□ １１：００
　□ １２：００　□ １３：００
　□ １４：００　□ １５：００
　□ １６：００　□ １７：００
　□ １８：００　□ １９：００

②購入理由
　□品揃えが豊富だから
　□スタッフの説明が分かりやすかった
　□お店が清潔で綺麗だから
　□価格が予算内だったから
　□その他（　　　　　　　　　　　　　　　）


